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La negociacion humanitaria se define como un conjunto de
interacciones entre organizaciones humanitarias y las partes en un
conflicto armado, asi como con otros actores, destinadas a establecer
y mantener la presencia de estas organizaciones en entornos de
conflicto, garantizar el acceso a grupos vulnerables y facilitar la
realizacion de actividades de asistencia y proteccion.

Elintercambio de experiencias y el aprendizaje colaborativo entre los
negociadores humanitarios que trabajan sobre el terreno son fundamentales
para mejorar sus capacidades de negociacion. Los profesionales humanitarios
reconocen cada vez mas que las practicas de negociacion en entornos
complejos tienen caracteristicas comunes, tanto en conflictos puntuales como
en diversas situaciones de conflicto. Asimismo, tienen una mayor conciencia
sobre la manera en que las negociaciones paralelas afectan los resultados
de sus propios esfuerzos. Dada la multiplicidad de actores humanitarios y

su creciente interdependencia en el terreno, el intercambio de experiencias

y el aprendizaje colaborativo son cada vez mas necesarios para llevar a cabo
negociaciones relacionadas con la asistencia y la proteccion.



ACERCA DEL CCHN

El Centro de Competencias de Negociacion Humanitaria (CCHN) se
establecio en 2016 a fin de mejorar los intercambios profesionales y el
aprendizaje colaborativo entre negociadores humanitarios que trabajan
sobre el terreno. Somos una iniciativa conjunta de la asociacion estratégica
entre el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), el Programa Mundial
de Alimentos (PMA), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), Médicos Sin Fronteras (MSF) y el Centro para el
Dialogo Humanitario (HD).

Nuestra plataforma central permite que los
socios estratégicos fortalezcan la capacidad
de los profesionales humanitarios para
preparar y conducir de manera efectiva
negociaciones sobre el terreno.
Proporcionamos un espacio
para el didlogo, con una o con
multiples organizaciones,
sobre los desafios y
dilemas actuales enlo
referido a la negociacion.
El aprendizaje interactivo
y los intercambios entre
colegas son aspectos
centrales de nuestra
mision, cuya finalidad
es promover la creacion
de una comunidad
de intercambio
de practicas a
\ ™ nivel mundial.

NUESTRA ASOCIACION ESTRATEGICA

La asociacion estratégica sobre negociacion humanitaria fue adoptada
en octubre de 2016 por los representantes de alto nivel de los cinco
socios estratégicos: CICR, PMA, ACNUR, MSF y HD. A lo largo de una
fase de gestacion de cinco afos (2016-2021), el CCHN es acogido por
el CICR. Trabajamos estrechamente con nuestros socios estratégicos
en la planificacion de nuestras actividades operacionales.
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NUESTRA MISION Recopilacién Elaboracion de Intercambio de Asesoramiento

y analisis de herramientas experiencias de
_ _ _ o practicas y de métodos negociacion
De conformidad con lo establecido por los socios estrategicos durante \ JAN J\ JAN y

la Reunidn de alto nivel sobre negociacion humanitaria celebrada en 2016,
nuestra mision persigue tres objetivos:

NUESTRA LABOR

1. Promover una comunidad de intercambio de practicas entre los

profesionales humanitarios que participan en negociaciones sobre
el terreno.

La mision fundamental del CCHN es facilitar el surgimiento de una comu-
nidad mundial de intercambio de practicas entre profesionales que participan
en negociaciones sobre el terreno que abarque temas diversos y que
incluya a participantes de distintas organizaciones y regiones.

. Fomentar la reflexién critica, el aprendizaje y los intercambios colabo-
rativos informales entre negociadores que trabajan sobre el terreno.
El Centro ofrece un espacio seguro, informal y neutral para debatir y ana-
lizar las practicas de negociacion humanitaria en regiones afectadas por
conflictos armados.

. Generar un marco analitico mas sélido y una mayor capacidad para
efectuar una negociacién humanitaria eficaz.
Sobre la base de la practica actual, el Centro contribuye a los debates
profesionalesy politicos en torno a los procesos, las herramientas y las
estrategias relativos a las negociaciones sobre el terreno. Coopera con los
principales centros de formulacion de politicas y de actividad académica
en la elaboracion de marcos analiticos para planificar y analizar las nego-
ciaciones humanitarias.

Basandonos en la mision del CCHN, centramos nuestra labor en cuatro tipos
de actividades para mejorar los intercambios profesionales a través del
aprendizaje entre colegas sobre negociaciones humanitarias.

® Recopilacion y analisis de practicas de negociacion:
Recopilamos y analizamos experiencias y reflexiones de negociadores
humanitarios que trabajan sobre el terreno. También documentamos sus
estrategias, desafios y dilemas a nivel local, regional y nacional.

¢ Elaboracion de herramientas y de métodos de negociacion:
Creamos herramientas, métodos, estudios de caso y ejercicios de simulacros
practicos en el ambito de la negociacion a fin de apoyar a los profesionales
en el terreno a preparar y llevar adelante las negociaciones.

¢ Intercambio de experiencias:
Facilitamos el intercambio de conocimientos, ideas y vivencias entre
profesionales humanitarios experimentados al proporcionar una plata-
forma para aprender de otros colegas que enfrentan desafios y dilemas
de negociacion similares.

¢ Asesoramiento:
Asesoramos a los equipos de organizaciones asociadas que trabajan
en el terreno sobre cuestiones de negociacion relacionadas con el acceso
y la proteccion basandonos en las herramientas analiticas y el trabajo en
materia de politicas del CCHN.



LA MATRIZ DE NAIVASHA

La metodologia del CCHN gira en torno al marco analitico de la matriz de
Naivasha que surgio en una reunion informal de 25 negociadores del CICR que
trabajan sobre el terreno, celebrada en Naivasha (Kenia) en noviembre de 2014.

Durante esta reunion, los negociadores reflexionaron sobre las caracteristicas
comunes de sus practicas de negociacion y esbozaron un conjunto de herra-
mientas practicas de negociacion. Desde entonces, el CCHN ha elaborado en
mayor profundidad la matriz y sus componentes, inspirandose en las perspectivas
y experiencias de cientos de profesionales humanitarios de todo el mundo.

Conlaincorporacion de 9 componentes
diferentes y de 17 herramientas de efeemy

. . r . . objetivos estratégicos
negociacion, la matriz de Naivasha
funciona como mapa para plan-

ificar las sucesivas tareas, Identificar

. e objetivos
funcionesy responsabilidades  compartidos r 1 r
entre el negociador sobre el

terreno (seccién verde), el equipo

Analizar Formular el
de apoyo s y el contexto plan tactico
el mandante (seccion roja).

La matriz de Naivasha es o oenca L ‘J L J

la influencia

Participar en
la transaccién

ampliamente utilizada tanto en

L o
talleres de negociacion humanitaria Etapa relacional Etapa transaccional
como en actividades especializadas del

. . Politicas institucionales
CCHN y funciona como marco analitico para y lineas rojas

planificar y revisar procesos de negociacion.

Las herramientas de negociacion que contienen la matriz de Naivasha
pueden descargarse aqui:
www.frontline-negotiations.org/cchn-negotiation-tools
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NUESTROS RECURSOS
DE NEGOCIACION

A partir de la experiencia directa de cientos de
profesionales en el terreno, el CCHN desarrolld un
conjunto integral de herramientas para los profesionales
humanitarios que negocian sobre el terreno.

El Manual del CCHN propone un método para
planificar una negociacion humanitaria de manera
sistematicay organizada. Elaborado en torno a

la matriz de Naivasha, propone un conjunto de
herramientas practicas extraidas de las practicas
en el terrenoy una guia paso a paso para planificar
e implementar un proceso de negociacion de manera
estructuraday adaptada en funcion del caso.
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Para respaldar el aprendizaje, los intercambios
entre colegasy las actividades para establecer
redes de contactos, el CCHN también diseno

un Manual para negociadores, un Manual para
facilitadores, un Cuaderno para negociadores,
estudios de caso en linea y el foro de la
comunidad CCHN Connect.

Los estudios de caso del CCHN
presentan la aplicacion de la matriz
de Naivasha a situaciones de la vida
real en el terreno que fueron resumidas
y descontextualizadas a los efectos
del ejercicioy a fin de mantener la
confidencialidad.

Los recursos de negociacion del CCHN estan disponibles en arabe,
espanol, francés e inglés. Si desea consultarlos, descargarlos o comprarlos,
ingrese aqui:

www.frontline-negotiations.org/cchn-field-manual
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NUESTRAS ACTIVIDADES EN EL TERRENO Y EN LINEA

Las actividades del CCHN pueden realizarse en el terreno o enlineay se
dividen en tres niveles diferentes con el propdsito de ajustar el formato y el
contenido de las sesiones alos intereses y al cometido de los miembros de la
comunidad. Los miembros pueden avanzar al siguiente nivel después de haber
realizado al menos una actividad.

Tres niveles de interaccion:
Nivel 3
A - Charlas de
i la comunidad
Nivel 2
- Sesiones del-CCHN
especializadas - Retiros
Nivel 1 e e

- Formacién de
facilitadores
- Sesiones en vivo

- Taller de negociacién comunitaria

humanitaria

Puerta de acceso a una comunidad de intercambio de practicas mundial

Los profesionales humanitarios con al menos tres anos de experiencia en

el terreno podran inscribirse en la siguiente actividad:

e Talleres de negociacion humanitaria: Intercambios entre colegas en el
terrenoy enlinea e introduccion a herramientas practicas de negociacion

Actividades especializadas

Los miembros de la comunidad que hayan completado la actividad del nivel 1

podran continuar con las siguientes actividades:

* Sesiones especializadas: Aplicacion de herramientas de negociacion
a un contexto operacional especifico

* Formacion de facilitadores: Aprendizaje orientado a dirigir talleres de
negociacion con un enfoque practico

¢ Sesiones en vivo: Renovacioén y actualizacion de conocimientos sobre
herramientas y métodos de negociacion a través de webinarios

Actividades de nivel avanzado

Los miembros de la comunidad que hayan completado una actividad del nivel 2

estaninvitados a formar parte de las siguientes actividades:

e Retiros tematicos: Intercambio en profundidad entre colegas y con
expertos en la materia

e Charlas de la comunidad del CCHN: Reuniones comunitarias informales
sobre temas especificos

* Asamblea comunitaria: (Re)conexién con colegas, analisis de
negociaciones dificiles y orientacion del curso del CCHN
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Evolucién de las actividades
Numero de eventos y de participantes (se excluyen las reuniones anuales)
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Fuente: Base de datos del CCHN 2016-2019

Entre 2016 y 2019 organizamos mas de 70 talleres de negociacion
humanitaria y recibimos a casi 1.300 profesionales humanitarios en la
comunidad. En promedio, dos tercios de los miembros de la comunidad tienen
mas de diez afios de experiencia profesional y aproximadamente el 90% se
desempenaen el terreno. Alrededor de un 30% regresa mas adelante para
participar en alguna actividad especializada.

"El taller de negociacién humanitaria del CCHN superé mis expectativas. Estuvo
muy bien organizado, fue muy interactivo, transmitié una energia increible y ofrecié
muchas oportunidades para intercambiar experiencias de la vida real”. @

Sybilla Kitsios, directora del campamento de ACTED en Mosul (Irak)

AN

~

("La formacién de facilitadores estuvo a la altura de mis expectativas: ahora
me siento mas seguro en el uso de las herramientas del CCHN. Todos los dias
negocio con diferentes contrapartes y brindo apoyo al equipo de intercambio
en el terreno. Tengo previsto facilitar sesiones de formacién profesional inter-
nas en primer lugar y luego participar en la facilitaciéon de un taller del CCHN".

Abdul Rahman, responsable de las politicas del programa
del PMA en Kabul (Afganistan) ’

Ademas de las actividades previstas en los tres niveles de interaccion, ofrecemos
otras clases de actividades que responden a solicitudes y necesidades
especificas de los negociadores que trabajan sobre el terreno a nivel mundial.

Sidesea mas informacion o inscribirse en las actividades en el terreno o en
linea del CCHN, ingrese aqui: www.frontline-negotiations.org/events
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NUESTRAS ACTIVIDADES REGIONALES

Consultamos con una amplia gama de partes interesadas tanto dentro
como fuera de la asociacion estratégica para responder a las solicitudes
de las oficinas locales de diversos paises y equipos en el terreno situados
en Africa, Asia, Europa, América Latinay el Caribe, y Oriente Medio.

Nuestras actividades han abarcado operaciones humanitarias complejas,
como las que se realizan en Afganistan, Colombia, Corea del Sur, la
Republica Democratica del Congo, la cuenca del Lago Chad, México,
Myanmar, Pakistan, Somalia, Sudan del Sur, Siria, Ucraniay Yemen.

Nuestras actividades de intercambio entre colegas son organizadas
periddicamente en Aman (Jordania) para Oriente Medio; en Bangkok
(Tailandia) para Asia meridional o el sudeste asiatico; en Bogota
(Colombia) para América Latinay el Caribe; en Caux (Suiza) para todo el
mundo; en Dakar (Senegal) para Africa occidental y en Nairobi (Kenia)
para Africa oriental. En cada uno de esos lugares trabajamos en estrecha
colaboracion con socios locales y con equipos en el terreno. También
realizamos actividades bajo demanda en otros lugares.
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NUESTRA COMUNIDAD DE
INTERCAMBIO DE PRACTICAS

La mision fundamental del CCHN es facilitar el surgimiento de una comunidad
de intercambio de practicas entre negociadores que trabajan sobre

el terreno a nivel mundial. Una comunidad de intercambio de practicas

es un grupo de personas que tienen un interés o una pasion en comun por
algo que realizan y que aprenden a hacerlo mejor a medida que interactuan
entre ellos de forma periddica.

El CCHN también se dedica a conectar a profesionales humanitarios con
profesionales de otros sectores, incluidos mediadores politicos, que median
los acuerdos humanitarios entre las partes en conflicto; representantes
gubernamentales que pueden influir en las negociaciones humanitarias
mediante su poder politico; organizaciones no gubernamentales locales
que participan en la respuesta humanitaria e investigadores que publican
articulos de investigacion y libros sobre este tema.

El sentido de pertenencia ala comunidad de intercambio de practicas del CCHN
ha aumentado en los ultimos afos gracias a que los miembros contribuyen a
disefnar y a organizar eventos de intercambio entre colegas en sus regiones.

CCHN CONNECT

CCHN Connect es un foro paralos
miembros de la comunidad destinado
afacilitar debates acerca de los
desafios y los dilemas en torno a las negociaciones humanitariasy a
conectarlos con otros colegas de todo el mundo. El foro contiene numerosas
entrevistas, webinarios, series de blogs, articulos de investigacion, entre
otros recursos. CCHN Connect esta abierto a los profesionales humanitarios
que se hayan sumado a la comunidad de intercambio de practicas del CCHN
mediante la asistencia a un taller de negociacion humanitaria. Para mas
informacion, ingrese aqui: https://community.frontline-negotiations.org
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REUNION ANUAL DE
NEGOCIADORES HUMANITARIOS
QUE TRABAJAN SOBRE EL TERRENO

Desde 2016, los miembros de la comunidad de intercambio de practicas son
invitados cada ano a la Reunion Anual de Negociadores Humanitarios que
Trabajan sobre el Terreno, un encuentro mundial de profesionales en el
terrenoy directivos superiores, junto con académicos y expertos en la materia.

“Esta conferencia —la reunién anual del CCHN—- es un lugar
seguro para mantener debates informales e intercambiar
opiniones sobre cémo podemos prepararnos para las

negociaciones del manana, asi como mejorar las practicas
y las planificaciones de nuestras actividades”

Peter Maurer, presidente del CICR

Las reuniones anuales del CCHN han facilitado el dialogo con oradores de
alto nivel de las principales organizaciones humanitarias. Ademas de contar
con un creciente numero de miembros de la comunidad de intercambio de
practicas, hemos impulsado y aprovechado el debate entre actores del
ambito humanitario —profesionales, expertos, donantes e investigadores —
sobre como hacer avanzar las actividades del programa a fin de fortalecer la
capacidad de las negociaciones humanitarias. Después de cada reunion anual,
publicamos uninforme que esta disponible para el publico.

En 2019, el CCHN reemplazé la reunion anual por la Conferencia de Berlin
sobre el Fortalecimiento de las Capacidades de las Organizaciones
Humanitarias para Negociar sobre el Terreno.

Para obtener mas informacion y descargar los informes de la reunion anual,
haga clic aqui: www.frontline-negotiations.org/annual-meetings




NUESTROS DONANTES

Estainiciativa conjunta cuenta con el apoyo de los ministerios de Relaciones
Exteriores de Alemania, Dinamarca, Luxemburgo, Suecia y Suiza.

c Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse i -
Confederazione Svizzera Gm:urnmnt o“'“s d?mdun
Confederaziun svizra german Ministry for Foreign Affairs

Federal Department of Foreign Affairs FDFA hu manitarian
Département fédéral des affaires étrangéres DFAE assistance
DEUTSCHE HUMANITARE HILFE

THE GOVERNMENT
OF THE GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Foreign and European Affairs

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS
OF DENMARK
Danida

NUESTRAS COLABORACIONES CIENTIFICAS

El CCHN también colabora con investigadores, importantes instituciones
académicas y centros de formacién para transformar las experiencias 'y
practicas de negociacion en conocimiento. Algunos de nuestros socios son

los siguientes:
po— CERAHGENEVE

HARVARD
©ATHA -
IMITIATIVE
UH
i
a1 Universitit Hamburg

DER FORSCHUNG | OFR LEMZE | DEF BIUDUNG

# initiatives of Change [ pmuee..

Switzeriond ﬂ m UQAM

18




CONTACTENOS

Centro de Competencias de Negociacion Humanitaria
106, Route de Ferney

CH-1202 Ginebra

Suiza

Correo electronico: info@frontline-negotiations.org

Para mas informacion:
www.frontline-negotiations.org

Siganos: ’@frontline_nego

K] @FrontlineNegotiations

f @ccHN
@ @Frontline Negotiations




