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Acerca del Centro de Competencias
de Negociacion Humanitaria

El Centro de Competencias de
Negociacion Humanitaria (CCHN) se
fundé en 2016 como una iniciativa
conjunta de cinco organismos
humanitarios: el Comité Internacional
de la Cruz Roja, Médicos Sin Fronteras
Suiza, el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados,
el Programa Mundial de Alimentos de
las Naciones Unidas y el Centro para
el Didlogo Humanitario.

El CCHN ofrece al personal
humanitario una plataforma

de aprendizaje e intercambio en
torno al tema de la negociacion
humanitaria; contribuye a la
investigacion cientifica sobre
procesos, herramientas y estrategias
de negociacion, y promueve la
colaboracién en todo el sector.

Tiene su sede en Ginebra (Suiza)
y lo acoge el Comité Internacional
de la Cruz Roja.



http://frontline-negotiations.org
https://www.facebook.com/FrontlineNegotiations
https://twitter.com/frontline_nego
https://www.linkedin.com/company/frontline-negotiations/
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° Q 24 I La negociacidon humanitaria comprende toda interaccién
‘, U e es q entre una organizacién humanitaria y cualquier contraparte,
e -4 con el objetivo de establecer y mantener la presencia de
n e g o C I q C I o n la organizacién en una situacidn de crisis, obtener acceso
h U m q n i.I.q ri q 7 a las personas necesitadas o proporcionarles asistencia y
U proteccion.

Como parte de su trabajo diario, el personal humanitario
tiene que llegar a acuerdos con las autoridades locales, el
personal militar, los grupos armados y otros actores para
acceder a las comunidades que necesitan proteccion o
asistencia o para que se les garantice un paso seguro.

Para ello, el personal humanitario debe generar confianza
con contrapartes que no siempre estan dispuestas a
colaborar y que persiguen intereses diferentes. Esto conlleva
una gran presion, ya que una negociacion retrasada o

fallida puede significar mds sufrimiento o muertes para las
personas afectadas por el conflicto.




INTRODUCCION

Apoyo al personal
humanitario que
trabaja en el terreno

El Centro de Competencias de Negociacion
Humanitaria (CCHN) se fundé en 2016 para
apoyar al personal humanitario que negocia
sobre el terreno. EI CCHN ofrece un espacio
seguro, informal, confidencial y neutral para
que colegas del sector humanitario compartan
sus conocimientos, aprendan de distintas
experiencias y desarrollen sus habilidades

de negociacion.

El CCHN ofrece una amplia gama de
oportunidades de aprendizaje e intercambio
en funcién de las necesidades individuales del
personal de terreno, el personal directivo o

los organismos humanitarios. La mayoria de
nuestros programas estan disponibles en linea,
en varios idiomas y de forma gratuita.

Una comunidad mundial
de profesionales que
negocian en contextos
humanitarios

Uno de los principales objetivos del CCHN es
fomentar el desarrollo de una comunidad mundial
de intercambio de practicas entre quienes conducen
negociaciones humanitarias en el terreno. Una
comunidad de practicas es un grupo de personas
gque comparten su interés o entusiasmo por algo que
hacen, y aprenden a hacerlo mejor a medida que
interactuan regularmente.

Formar parte de la comunidad del CCHN permite

al personal humanitario compartir experiencias,
desarrollar competencias avanzadas y recibir apoyo
profesional de miles de profesionales de todo el
mundo que se enfrentan a los mismos retos.

Entre 2017 y 2022, mas de 5.000 profesionales del
sector humanitario participaron en las actividades de
aprendizaje e intercambio del CCHN, convirtiéndose
en miembros de la comunidad de practicas.




Recursos
gratuitos de
negociacion

El CCHN produce recursos sobre
la negociacién humanitaria

que proporcionan al personal
humanitario orientacion y
apoyo a lo largo de su proceso
de negociacion. Estos recursos
estdn disponibles de forma
gratuita en el sitio web del
CCHN; algunos de ellos también
estan disponibles en formato
impreso.
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Manual del CCHN sobre
negociacion humanitaria

Un manual exhaustivo y sistematico

qgue ofrece un analisis detallado de

cada paso en un proceso de negociacion
humanitaria.

&)

Guia para negociadores y negociadoras

Un marco breve y practico que explica
como aplicar las herramientas de
negociacion del CCHN paso a paso.

&)

Manual para facilitadores
y facilitadoras

Aqui encontraras todas las referencias
gue necesitas para facilitar un taller del
CCHN sobre negociacién humanitaria

y compartir tus conocimientos con
quienes participen.

&)

Plantillas de herramientas
de negociacion

Graficos y esquemas para planear
una negociacion humanitaria.

2]

Casos practicos de negociacion

Descubre cémo se han aplicado
las herramientas de negociacion del
CCHN a situaciones de la vida real.

2]

Orientacion tematica

La comunidad del CCHN investiga,
recopila y publica continuamente las
mejores practicas y orientaciones

mads recientes relacionadas con la
negociacion humanitaria, en funcién de
contextos regionales o areas tematicas
especificas. Ponte en contacto para
obtener mas informacién.

&)

03


http://frontline-negotiations.org/manual-negociacion
http://frontline-negotiations.org/recursos
http://frontline-negotiations.org/recursos
http://frontline-negotiations.org/recursos
http://frontline-negotiations.org/casos-practicos
mailto:info%40frontline-negotiations.org?subject=

COMO UTILIZAR ESTE CATALOGO

AD ES ¢ ee [ talleresde
C“ \\J \ D negociacion

amedida

ACERCA DE ESTE
CATALOGO

Este catalogo presenta las

oportunidades de aprendizaje que

ofrece actualmente el CCHN. Esta 00

dividido en tres partes en funcion o
~J
<<

Formacién __ ————_
de facilitado- Sesiones
res y facilita- tematicas

NN

de las distintas necesidades de

A

aprendizaje: desarrollo de capacidades

~
individuales y acceso a la comunidad <
Taller

(6)

L]

L]

L]

splicado a un TALLERES DE Programa

caso practico

denego- __ NEGOCIACION Ejecutivo

ciacién

del CCHN; aprendizaje mediante
actividades impulsadas por la
comunidad e intercambios con colegas

A
-
-
—
m
-
m
(%]
=<
- >
del sector humanitario; y desarrollo de Sttt 0
las capacidades de negociacion dentro izl =
curricular
<
~
(>
P
(&
~
<

de las organizaciones humanitarias. Taller de Taller
habilidades avanzado sobre

interperson- negociacién
—_—— .
humanitaria

ales
PRIMERA PARTE:

Talleres de capacitacion individual
L]

L]
@ SEGUNDA PARTE: .

Actividades de aprendizaje entre
colegas Servicios de
& asesoramiento

TERCERA PARTE: *

Refuerzo de las capacidades y apoyo 4 ﬁs
a organizaciones humanitarias




PRIMERA

PARTE

Centro de Competencias de Negociacion Humanitaria Catdlogo de talleres y actividades 05

PRIMERA PARTE: TALLERES DE CAPACITACION INDIVIDUAL

Perfecciona tus capacidades para negociar con nuestros talleres basados en la experiencia

El CCHN ofrece talleres practicos de negociacion humanitaria al personal
humanitario. Nuestros talleres se basan en el intercambio de experiencias:
quienes participan en un taller aplican herramientas y estrategias de
negociacion a situaciones reales, y debaten en pequefios grupos bajo la
direccion de personas capacitadas para facilitar nuestros talleres. Estos
intercambios tienen lugar en un marco seguro y confidencial.

Los talleres de nivel inicial, denominados “talleres sobre negociacion
humanitaria”, estan abiertos al personal humanitario que cuente con

al menos tres afios de experiencia trabajando en el terreno para una
organizacion humanitaria. Los talleres pueden centrarse en un contexto
geografico o tematico, lo que permite a profesionales del sector
humanitario reunirse e intercambiar con colegas que trabajan en la
misma regién o se enfrentan a retos similares.

El Programa Ejecutivo sigue el mismo enfoque basado en la experiencia,
pero esta disefiado especificamente para el personal directivo a cargo
de la toma de decisiones. Una vez finalizado un taller sobre negociacién
o el Programa Ejecutivo, tendras acceso a la comunidad de intercambio
de practicas del CCHN, asi como a una amplia gama de oportunidades de
aprendizaje e intercambio mas avanzadas o especializadas (consulta la
siguiente seccidn para obtener informacién adicional).

Descubre las proximas actividades que te permitiran acceder a la
comunidad del CCHN:

frontline-negotiations.org/eventos

Talleres que permiten el acceso
a la comunidad del CCHN:

Taller sobre negociacién
humanitaria (abierto al
personal humanitario) 10

Programa Ejecutivo (abierto
Unicamente al personal directivo) 12

Talleres centrados en el
desarrollo de habilidades
avanzadas, abiertos a miembros
de la comunidad del CCHN:

Sesiones tematicas 14

Taller de habilidades
interpersonales 16

Taller aplicado a un caso
practico de negociacién 18

Taller avanzado de negociacién
humanitaria 20

Formacion de facilitadores
y facilitadoras 22



http://frontline-negotiations.org/eventos

SEGUNDA PARTE: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

Intercambia experiencias a través de actividades de la comunidad

Formar parte de la comunidad del CCHN significa tener acceso

a oportunidades de aprendizaje, intercambio y desarrollo de
competencias impulsadas por miembros de la comunidad, en
funcién de sus necesidades practicas y operativas. Las actividades
permiten compartir conocimientos, aprender de profesionales que
se enfrentan a retos similares y dar forma a la comunidad del CCHN.

Entre las actividades impulsadas por la comunidad figuran talleres
y retiros sobre el manejo de la presion, formacion de facilitadores
y facilitadoras, grupos tematicos, un programa de mentoria,
simulaciones de negociacién y mucho mas.

Las actividades de la comunidad solo estan abiertas a quienes hayan completado
un taller sobre negociacion humanitaria o el Programa Ejecutivo.

Actividades

Simulaciones de negociacién
Charlas de la comunidad
Grupos tematicos

Programa de mentoria

Programa “Preparate
para la presion”

Retiros sobre el manejo
de la presién

Clinicas de negociacién

26

28

30

32

34

36

38




TERCERA

PARTE
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TERCERA PARTE: REFUERZO DE LAS CAPACIDADES Y APOYO A ORGANIZACIONES HUMANITARIAS

Aumenta la capacidad de negociacion del personal de tu organizacion

La responsabilidad de una negociacion humanitaria no recae en Oferta de servicios
un solo individuo, sino en un equipo de negociacion compuesto
por varias personas, asi como por miembros de la direccion de

la organizacion, quienes determinan las politicas y los objetivos
institucionales. Ser capaz de negociar con éxito se ha convertido
en una habilidad critica para el personal humanitario que trabaja
en el terreno, asi como para sus responsables y la direccion de los

organismos.

Servicios de asesoramiento

Servicios de desarrollo curricular y
talleres tematicos de negociacion
disefiados a medida

El CCHN ayuda a las organizaciones humanitarias a ampliar la
capacidad de negociacion de sus equipos proporcionando material
didactico y brindando apoyo para impartir talleres y médulos de
aprendizaje especificos o tematicos. Nuestro material didactico se
basa en la experiencia y las practicas de negociacion empleadas en el
terreno y recopiladas por una comunidad mundial de profesionales,
asi como en las herramientas y los métodos desarrollados a través de
investigaciones actuales y la aportacién de especialistas.

07
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PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

Créditos de imagen:

Profesionales del sector
humanitario se retinen en
Tle de Gorée (Senegal) en
2019 para participar en un
taller sobre negociacion
humanitaria y reflexionar
sobre el enfoque tactico de
un proceso de negociacion.

Foto: CCHN
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PRIMERA PARTE:
TALLERES DE
CAPACITACION
INDIVIDUAL

Perfecciona tu capacidad para
negociar con nuestros talleres
basados en la experiencia




PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

TALLERES SOBRE
NEGOCIACION
HUMANITARIA

Este taller es el primer paso en

tu trayectoria de aprendizaje con

el CCHN y una oportunidad para
unirte a nuestra comunidad mundial
de profesionales que negocian en
contextos humanitarios.

Los talleres sobre negociacion
humanitaria proporcionan conocimientos
acerca de herramientas fundamentales
para planear, llevar a cabo y evaluar
negociaciones en el terreno. Estos
conocimientos te seran utiles a medida
que amplias tu experiencia y te preparas
para talleres mas avanzados.

Completar un taller sobre negociacion
humanitaria es un requisito previo para
unirse a la comunidad del CCHN vy asistir
a otras actividades de aprendizaje del
CCHN.

Esta actividad es para ti si...

...deseas adquirir una
comprension fundamental de
nuestras herramientas y métodos
de negociacién, compartir

tus vivencias y aprender de
otras personas, conectar

con profesionales del sector
humanitario que trabajan en tu
region o se han especializado en
un tema de tu interés, y sentar
las bases para asistir a talleres
mads avanzados.

éQué aprenderas?

Analizar el contexto para
comprender el entorno en el que
se desarrolla una negociacion.

Desarrollar un plan tactico y
reunir el equipo de negociacion
adecuado.

Reflexionar de forma critica
sobre tu papel en la negociacion
y sobre cémo puede percibirte
tu contraparte.

Identificar a los actores que
pueden influir en tu contraparte.

Comprender la posicion, el
razonamiento y los valores de tu
contraparte.

Definir tu posicion, tus
limitaciones institucionales y tus
lineas rojas en la negociacion.

También descubriras algunas
técnicas basicas para calmar una
situacion tensa. Al final del taller,
pondras en practica lo que has
aprendido durante un ejercicio
de simulacion.
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éQuién puede inscribirse?

Debes trabajar para una
organizacion humanitaria y contar
con un minimo de tres afios de
experiencia negociando en el
terreno.

Los talleres estan abiertos al
personal nacional e internacional
de los organismos humanitarios.

¢En qué idioma se impartira?

Arabe, inglés, francés, espafiol

o portugués, segun el enfoque
regional de cada taller. El material
didactico puede traducirse a otros
idiomas.

éCual es el formato del evento?

Los talleres se basan en la puesta
en comun de las experiencias

de negociacién de quienes
participan. Se te invitara a
compartir (de forma confidencial)
tus propias vivencias con el
grupo como fundamento para el
intercambio y el aprendizaje.

Los talleres en linea incluyen seis
sesiones con una duracion total
de 10 horas que tienen lugar a lo
largo de tres o cinco dias.

Los talleres presenciales se
imparten durante tres diasy
pueden incluir sesiones tematicas
adicionales.

El CCHN acepta un maximo de

30 personas para los talleres
presenciales y un maximo de 50
personas para los talleres en linea.

1¥Vd VIIWRd

éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

¢éComo inscribirse?

Visita nuestro calendario de
eventos publicos para descubrir
cual de nuestros proximos talleres
te interesa mas vy, a continuacion,
inscribete en linea.

frontline-negotiations.org/eventos

@ info@frontline-negotiations.org


http://frontline-negotiations.org/eventos
mailto:info%40frontline-negotiations.org?subject=Frontline%20Negotiations%20Learning%20Catalogue%20query

PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

PROGRAMA
EJECUTIVO

Este taller ofrece un espacio
seguro, interactivo y confidencial
para que el personal directivo de
las organizaciones humanitarias y
quienes estan a cargo de la toma de
decisiones compartan experiencias
de negociaciones complejas y
mejoren la manera de dirigir a los
equipos de negociaciéon cuando
estos se relacionan con contrapartes
dificiles.

Completar el Programa Ejecutivo
permite el acceso a la comunidad del
CCHN, asi como a otras oportunidades
de aprendizaje mas avanzadas.

Esta actividad es para ti si...

...eres responsable de la toma
de decisiones en un organismo
humanitario (cuentas con un
cargo de representante nacional,
personal directivo nacional,
personal directivo adjunto o
nivel equivalente) y diriges los
procesos de negociacion.

...deseas reforzar tu liderazgo
para orientar a los equipos de
negociacion en tu organizacién.

...deseas desarrollar habilidades
para dirigir negociaciones en
entornos complejos y, al mismo
tiempo, formar parte de una red
profesional de altos cargos.

éQué aprenderas?

El Programa Ejecutivo
recurre a ejercicios practicos,
intercambios entre colegas y
simulaciones para fomentar
el aprendizaje en torno a los
siguientes temas:

e Disefiar estrategias adaptadas
a negociaciones humanitarias
complejas.

e Clasificar la informacién
y hacer frente a la
desinformacién en entornos
complejos.

¢ Dirigir negociaciones de alto

riesgo teniendo en cuenta
intereses contrapuestos.
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e Manejar y sacar partido de ¢En qué idioma se impartira? ¢Recibiras un certificado?
los riesgos que conlleva una

negociacién humanitaria. Inglés Si. Quienes asistan al evento

en su totalidad recibiran un

e Enfrentarse a interlocutores =~ ----sesssssssosoooooooooooooooo- certificado de finalizacion

dificiles y recobrar la confianza. Cusl es el formato del evento?

e Construir un diadlogo positivo

sobre temas polémicos. El Programa Ejecutivo suele ¢Cémo inscribirse?
- celebrarse en persona durante
e Desarrollar un espiritu y : . .
o tres dias. No obstante, puede Visita nuestro calendario de
una cultura organizacional o )
. ofrecerse en otros formatos eventos publicos para descubrir
colaborativos en entornos ; o , L.
. previa solicitud. cual de nuestros proximos talleres
complejos. ) , . -
te interesa mas vy, a continuacion,
Cada taller acoge a una media de inscribete en linea.

""""""""""""""""""" 30 participantes.

é¢Quién puede inscribirse? frontline-negotiations.org/eventos

Personal humanitario con @ info@frontline-negotiations.org
experiencia en el manejo de

equipos que ocupe actualmente

un puesto directivo (o adjunto) a

nivel nacional, o equivalente.


http://frontline-negotiations.org/eventos
http://frontline-negotiations.org/eventos
mailto:info%40frontline-negotiations.org?subject=Frontline%20Negotiations%20Learning%20Catalogue%20query

PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

SESIONES
TEMATICAS

Profundiza en los retos operativos
especificos que afectan a tu proceso
de negociacion. Encuentra soluciones
practicas con el apoyo de personas
facilitadoras y profesionales del sector
humanitario con amplia experiencia.

Esta actividad es para ti si...

...deseas profundizar en un
tema o reto especifico al que

te enfrentas en tu proceso de
negociacion y recibir orientacién
practica por parte de colegas del
sector.

éQué aprenderas?

Las sesiones tematicas se basan
en investigaciones realizadas por
el CCHN y en la puesta en comun
de las experiencias de negociacion
de quienes participan.
Seleccionamos temas o contextos
operativos y adaptamos la sesion
en torno a ellos.

Estos son algunos de los temas
que abordamos en sesiones
temdticas anteriores: negociar
el acceso y los corredores
humanitarios en contextos
delicados; negociar con la ayuda
de intérpretes; gestionar la
desinformacién en contextos
humanitarios; negociar con
grupos armados, y negociar en
el contexto de operaciones de
proteccién o asistencia sanitaria.
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éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacién humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.

¢En qué idioma se impartira?

Arabe, espafiol, francés o inglés,
segun el enfoque geografico o el
tema de cada sesion.

éCual es el formato del evento?

Las sesiones tematicas pueden
tener lugar en linea o en persona.
La duracion varia en funcion del
tema tratado.

Cada sesion cuenta con una
media de 30 participantes.

éRecibiras un certificado?

No, no recibirds ningun
certificado por esta actividad.

1¥Vd VIIWRd

¢Como inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el préoximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ info@frontline-negotiations.org


http://community.frontline-negotiations.org/events
http://community.frontline-negotiations.org/events
mailto:info%40frontline-negotiations.org?subject=Frontline%20Negotiations%20Learning%20Catalogue%20query

PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

TALLER DE
HABILIDADES
INTERPERSONALES

El éxito de una negociacion

no depende Unicamente de

las herramientas y estrategias
empleadas, sino también de cémo
interactua la persona que negocia
con la contraparte.

En este taller desarrollaras
habilidades interpersonales como la
comunicacidén, el autoconocimiento,
la inteligencia emocional y el manejo
de conflictos.

Esta actividad es para ti si...

... deseas ser mas consciente
de como tu comportamiento
y tu lenguaje corporal pueden
afectar el resultado de una
negociacion.

...te gustaria descubrir técnicas
adicionales que te ayuden a
forjar una relacién de confianza
con una contraparte.

éQué aprenderas?

Cada taller se divide en
cuatro sesiones, centradas
respectivamente en:

e El autoconocimiento
(inteligencia social y
emocional, microexpresiones
y desencadenantes
emocionales, estilos de
manejo de conflictos);

e Dirigir un equipo en el
proceso de negociacion (toma
de decisiones, delegacién de
tareas y empoderamiento,
toma de decisiones
adecuadas);
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e Comunicacién y transaccion
(codigos locales, influencia,
capacidad de escucha,
lenguaje, generacion de
confianza, comunicacion
intercultural);

e Juego de rol y aspectos
conductuales de una
negociacion.

é¢Quién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.

éEn qué idioma se impartira?

Arabe, inglés, francés o espafiol,
en funcioén del enfoque geografico
del taller.

éCual es el formato del evento?

Los talleres de habilidades
interpersonales suelen
impartirse en linea durante dos
dias e incluyen juegos de rol

y simulaciones. A menudo se
organizan en relacion con otro
taller presencial.

Cada taller acoge a una media de
20 participantes.

¢éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

1¥Vd VIIWRd

éCOomo inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el proximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ info@frontline-negotiations.org


http://community.frontline-negotiations.org/events
http://community.frontline-negotiations.org/events
mailto:info%40frontline-negotiations.org?subject=Frontline%20Negotiations%20Learning%20Catalogue%20query

PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

TALLER APLICADO
A UN CASO
PRACTICO DE
NEGOCIACION

Los talleres aplicados a un caso
practico ayudan al personal
humanitario a desarrollar
competencias adicionales para
planear y llevar a cabo negociaciones
en contextos especificos o en torno a
temas operativos complejos.

Quienes participen conoceran
métodos, herramientas y casos
practicos de negociacion adaptados
a un contexto, basados en

practicas humanitarias y las ultimas
investigaciones realizadas por del
CCHN.

Esta actividad es para ti si...

...buscas consolidar tu
conocimiento tras asistir a
un taller sobre negociacion
humanitaria.

...deseas adquirir competencias

y herramientas avanzadas
para planeary evaluar una

negociacion humanitaria y emitir

un mandato.

...eres responsable de un equipo

o tienes un puesto directivo
y llevas a cabo negociaciones
humanitarias de forma
periddica.

éQué aprenderas?

Los talleres aplicados abordan
distintos temas a lo largo de tres
dias:

¢ Dia 1: La negociacion
humanitaria como tarea
individual y proceso
institucional.

e Dia 2: La negociacion
humanitaria como relacion
profesional: manejar y
aprovechar los riesgos.

e Dia 3: Generar confianza 'y
fomentar la legitimidad, y
planeacién estratégica en
entornos complejos.
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éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.
También debes tener varios afios
de experiencia negociando en el
terreno.

¢En qué idioma se impartira?
Inglés, espafiol y francés, con

posibilidad de interpretacion en
directo a otros idiomas.

éCual es el formato del evento?

Los talleres presenciales duran
tres dias completos. Cuentan con
16-20 participantes.

¢Recibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

1¥Vd VIIWRd

éCOomo inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el préximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ info@frontline-negotiations.org
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PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

TALLER AVANZADO
DE NEGOCIACION

HUMANITARIA

Estos talleres ofrecen la oportunidad

de consolidar tus conocimientos a
la vez que adquieres habilidades
y herramientas avanzadas para
planear, gestionar o evaluar
negociaciones humanitarias.

Profundizaras en los aspectos
conductuales de una negociacion
a través de las herramientas del
CCHN, poniéndolas en practica
en situaciones hipotéticas
contextualizadas.

Esta actividad es para ti si...

...te has familiarizado con las
herramientas y estrategias de
negociacion que descubriste
durante el taller sobre
negociacion humanitaria y te
gustaria consolidar o profundizar
tus conocimientos.

...te interesa aprender a utilizar
herramientas avanzadas y mas
complejas para planear y evaluar
tus negociaciones y reflexionar
de forma critica sobre tu

practica actual.

...deseas mejorar tus habilidades
de negociacion y comunicacion,
experimentando y aprendiendo
de los errores.

...eres responsable de un equipo
o tienes un puesto directivo

y llevas a cabo negociaciones
humanitarias de forma
periddica.

éQué aprenderas?

Los talleres avanzados de
negociacion humanitaria
abordan distintos temas a lo
largo de cuatro dias:

e Dia 1: Disefiar y comprender
el mandato de la negociacién.

e Dia 2: Comprender a tu
contraparte.

¢ Dia 3: Generar confianza 'y
elaborar un argumento.

e Dia 4: Diseflar una estrategia
de negociacion.

Una simulacién de negociacion
completa el taller el cuarto dia.
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El taller avanzado de negociacién
humanitaria se basa en la puesta
en comun de las experiencias

de quienes participan, asi como
en simulaciones de negociacién.
Se te pedira que compartas

(de forma confidencial) tus
vivencias de negociacién con el
grupo como fundamento para el
intercambio y los ejercicios.

éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.
También deberas tener varios
afios de experiencia negociando
en el terreno.

¢En qué idioma se impartira?

Inglés, espafiol y francés, con
posibilidad de interpretacion en
directo a otros idiomas.

éCual es el formato del evento?

Los talleres avanzados pueden
tener lugar en linea o en persona.

Los talleres presenciales duran
cuatro dias completos y acogen
entre 16 y 20 participantes.

Los talleres en linea pueden
organizarse bajo demanda.
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éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

éComo inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el proximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ info@frontline-negotiations.org
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PRIMERA PARTE: Talleres de capacitacién individual

FORMACION DE
FACILITADORES Y
FACILITADORAS

Capacitate para facilitar un taller
del CCHN y ayuda a profesionales
del sector humanitario a reforzar
su capacidad de negociacion,
beneficiandote al mismo tiempo de
su experiencia colectiva.

Lleva tu participacion en la comunidad
del CCHN al siguiente nivel y dirige
talleres para tu equipo o para la
comunidad humanitaria en general,
con el apoyo del CCHN.

Esta actividad es para ti si...

...te interesa aprender técnicas
de facilitacion que te pueden ser
utiles en distintos dmbitos.

...te gustaria beneficiarte de los
conocimientos de colegas que
comparten su experiencia y
practica de negociacion.

...deseas compartir lo
aprendido sobre negociacion
humanitaria con miembros de
tu organizacion o profesionales
del sector.

...estas disponible para facilitar
talleres del CCHN tanto en linea
como en persona.

éQué aprenderas?

Aprenderas técnicas para guiar
a profesionales del sector
humanitario en el uso de la
metodologia de negociacién
desarrollada por el CCHN.

Durante esta formacién se
trataran temas como la escucha
activa, la comunicacion eficaz,

la narracion de historias y la
realizacion de presentaciones sin
utilizar PowerPoint.

Al final de la formacidn, seras
capaz de facilitar talleres sobre
negociacion humanitaria,
utilizando casos practicos y
ejercicios de simulacion.

Quienes faciliten talleres de
forma regular tendran acceso a
oportunidades de aprendizaje e
intercambio adicionales, como la
Reunion Anual de Facilitadores y
Facilitadoras.
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éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria y
muestre interés en el tema,
cuente con una buena
comprension de las herramientas
de negociacién del CCHN

y exprese entusiasmo por
compartir su conocimiento con
profesionales del sector.

¢En qué idioma se impartira?

Arabe, espafiol, francés o inglés.

éCual es el formato del evento?

La formacion de facilitadores y
facilitadoras se imparte tanto

en linea como en persona.

La formacion en linea incluye
cuatro sesiones de dos horas
cada una, con un maximo de

25 participantes, y se centra en
el desarrollo de habilidades de
facilitacién para eventos en linea.

Los talleres presenciales duran
cuatro dias y acogen a un maximo
de 15 participantes. Su objetivo
es desarrollar habilidades para
facilitar eventos en persona.

Una vez completada la formacion,
se te invitara a facilitar durante
los talleres sobre negociacion
humanitaria.
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éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al taller en

su totalidad y, en consecuencia,
faciliten al menos un taller sobre
la negociacion humanitaria,
recibirdn un certificado de
finalizacion.

éCOomo inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el proximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacién.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ info@frontline-negotiations.org
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

Créditos de imagen:

Quienes facilitan los talleres
del CCHN se comprometen
a apoyar al personal
humanitario a medida que
refuerzan su capacidad de
negociacion. En la imagen
aparecen miembros de la
comunidad del CCHN tras
completar un taller sobre
negociacion humanitaria en 4
Maputo (Mozambique) en | ! N —
noviembre de 2022. l ) s \\ 7= 3
|

Foto: CCHN /
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SEGUNDA PARTE:
ACTIVIDADES DE
APRENDIZAIJE

ENTRE COLEGAS

1¥Vvd VANNO3S

Intercambiar experiencias
a través de actividades de
la comunidad.




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

SIMULACIONES DE
NEGOCIACION

Pon en practica tus conocimientos
sobre las herramientas del CCHN
y comprueba tus habilidades de
negociacion durante una situacion
hipotética realista.

Esta actividad es para ti si...

...te gustaria poner a prueba

tu comprensién de las
herramientas y métodos de
negociacion que has aprendido
en talleres anteriores.

...buscas reforzar tu capacidad
para resolver problemas
mediante juegos de rol y
prepararte mejor para tu
proxima negociacion.

¢éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.

¢En qué idioma se impartira?

Arabe, espafiol, francés o inglés.

éCual es el formato del evento?

Las simulaciones pueden tener
lugar en persona o en linea, con
el uso de pizarras interactivas
virtuales. Suelen organizarse
como complemento de un taller
sobre negociacion humanitaria o
de otra actividad.

Las simulaciones tienen una
duracion de entre dos y cuatro
horas y cuentan con un maximo
de 30 participantes.
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¢éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

¢Como inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el proximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

o
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

CHARLAS DE LA
COMUNIDAD

Conversaciones informales en grupo
en torno a un angulo o contexto de
negociacion especifico, ya sea en
linea o en persona.

Esta actividad es para ti si...

...buscas un grupo informal que
se reline para hablar sobre un
determinado reto relacionado
con las negociaciones
humanitarias.

...deseas contar con el apoyo
de una red mundial de
profesionales que te ayude a
planeary llevar a cabo futuras
negociaciones humanitarias.

¢éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.

¢En qué idioma se impartira?

Arabe, inglés, francés o
espafol, en funcion del enfoque
geografico de cada charla.

éCual es el formato del evento?

Las charlas de la comunidad
pueden tener lugar en linea
o en relacién con eventos
presenciales.

Su duracioén varia en funcién del
tema; las charlas en linea suelen
durar entre una y dos horas.

Cada charla cuenta con una
media de 20 participantes.



Centro de Competencias de Negociacion Humanitaria Catdlogo de talleres y actividades 29

éRecibiras un certificado?

Las charlas de la comunidad
son intercambios informales; no
recibirds ningun certificado por
esta actividad.

¢Como inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el préoximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ info@frontline-negotiations.org
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

GRUPOS
TEMATICOS

Participa en una reunién informal y
periddica de profesionales del sector
humanitario para intercambiar
experiencias en torno a un reto
especifico de negociacion y elaborar
orientaciones practicas.

Esta actividad es para ti si...

...buscas recibir orientacion
practica de colegas del sector
sobre tus retos operativos.

...te comprometes a trabajar
con otros miembros de la
comunidad para desarrollar
herramientas, directrices o
marcos concretos que puedan
servir de apoyo a profesionales
del sector humanitario.

...deseas intercambiar con
especialistas, investigar acerca
de temas operativos, crear
espacios de debate y buscar
soluciones creativas a retos
compartidos.

...puedes comprometerte a
asistir a intercambios periddicos
en torno al tema del grupo.

éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacién humanitaria o

al Programa Ejecutivo del
CCHN. Debes comprometerte
a profundizar en un tema en
concreto relacionado con la
negociacion humanitaria.

éEn qué idioma se impartira?

Inglés o cualquier otro idioma
en funcién de las preferencias
del grupo.

éCual es el formato del evento?

Las reuniones de los grupos
tematicos se celebran en
linea a intervalos regulares
(normalmente cada 4 a 6
semanas).
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¢éRecibiras un certificado?

Los grupos tematicos son
intercambios informales y no
recibirds ningun certificado por
esta actividad.

¢Como inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el préoximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

community.frontline-
negotiations.org/events

@ Ponte en contacto para

proponer nuevos temas

e
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

PROGRAMA
DE MENTORIA

Crea una relacion individual con
profesionales del sector humanitario
que forman parte de la comunidad
del CCHN. Aprende de personas

que entienden tu contexto de
negociacion en un espacio seguro
dedicado al intercambio y la
reflexion.

Esta actividad es para ti si...

...actualmente negocias en
contextos humanitarios.

...buscas formas de reforzar
tu capacidad de negociacién
mientras compartes tu
experiencia.

...te gustaria ponerte en
contacto con alguien para
estimular la reflexion, el
pensamiento critico, el
intercambio y la lluvia de ideas.

éQué aprenderas?

Las personas mentoras

amplian sus conocimientos
sobre negociacién al tiempo
que desarrollan habilidades
interpersonales como la escucha
activa, el pensamiento critico y
la retroalimentacion.

Las personas mentoradas
tienen acceso a un espacio
seguro y confidencial de
reflexién e intercambio con una
persona experimentada a fin

de desarrollar competencias
relacionadas con la negociacion.

éQuién puede inscribirse?

Tanto las personas mentoras
como mentoradas deberan
asistir previamente a un taller
sobre negociacién humanitaria o
al Programa Ejecutivo del CCHN.

Las personas mentoras pueden
incorporarse al programa de
mentoria Unicamente por
invitacion, en funcion de las
competencias y conocimientos
que demuestren. Deberan asistir a
un taller de incorporacion antes de
figurar en el directorio del CCHN.
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Quienes deseen encontrar

una persona mentora pueden
unirse al programa enviando
una solicitud en linea. El equipo
del CCHN les orientara para que
puedan aprovechar al maximo la
relacion de mentoria.

¢En qué idioma se impartira?

Los materiales de formacion e
incorporacion estan disponibles
en inglés, francés y espafiol;

sin embargo, los intercambios
pueden tener lugar en cualquier
idioma que compartan la persona
mentora y la persona mentorada.
Actualmente, las personas
mentoras registradas en nuestro
directorio hablan mas de 80
idiomas.

éCual es el formato del evento?

Antes de iniciar una relacién

de mentoria, las personas
mentoras deben asistir a un

taller de incorporacion en el que
aprenderan técnicas de mentoria,
por ejemplo, como estructurar una
relacién de mentoria, la escucha
activa y la retroalimentacion.

A continuacién, pondrdn sus
habilidades en practica durante
juegos de roles.

Quienes deseen contactar a una
persona mentora podran obtener
acceso al directorio del CCHN,
donde podran seleccionar y ponerse
en contacto de forma auténoma
con la(s) persona(s) mentora(s) cuyo
perfil o experiencia se ajuste a sus
necesidades. La relacion de mentoria
se desarrolla de forma privada y
confidencial, segun las preferencias
de quienes formen parte de ella.

El CCHN organiza “Cafés de
mentoria” dos veces al mes.
Cualquier persona involucrada en
el programa esta invitada a asistir
e intercambiar sobre las précticas
de mentoria.

¢éRecibiras un certificado?

Las personas que asistan al taller
de incorporacién de personas
mentoras en su totalidad
recibirdn un certificado de
finalizacion.

Quienes busquen una persona
mentora no recibiran certificado.

é¢Como inscribirse?

Ponte en contacto si te interesa
encontrar una persona mentora.

2]
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

PROGRAMA
“PREPARATE PARA
LA PRESION”

Aprende técnicas para ser mas
resistente a la presion durante

las negociaciones de alto riesgo

y proporciona un apoyo similar a
quienes forman parte de tu equipo.

Esta actividad es para ti si...

...deseas aprender técnicas para

preparar, manejar y afrontar
mejor las negociaciones de alta
presion.

...sientes la necesidad de

compartir e intercambiar de
forma confidencial sobre temas
relacionados con la salud mental
y el autocuidado durante los
procesos de negociacion.

...te gustaria ser mas resistente

y prevenir las repercusiones
negativas de la presion en el
futuro.

...tienes previsto utilizar

herramientas de
autorregulacion para ayudar

a quienes forman parte de tu
equipo a afrontar negociaciones
complejas.

éQué aprenderas?

El programa “Preparate para

la presion” te ayudard a
comprender tu comportamiento,
a dominar tus emocionesy a
aprender métodos para reducir
los efectos de la presién durante
las negociaciones de alto riesgo.

é¢Quién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.
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¢En qué idioma se impartira?

El taller se imparte regularmente
en inglés, francés y espafiol.

éCual es el formato del evento?

Los talleres, impartidos por
especialistas en el manejo de la
presion, tienen lugar en linea y
se basan en la puesta en comun
de las experiencias de quienes
participan. Incluyen ejercicios
de respiracion y otros ejercicios
corporales.

El programa consta de cuatro
modulos de una duracién de 10
horas en total. Por lo general, los
talleres se organizan cada dos
meses y cuentan con un maximo
de 25 participantes.

éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

éComo inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el proximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.

o
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

RETIROS SOBRE
EL MANEJO
DE LA PRESION

Unete a profesionales del sector
humanitario y especialistas en
salud mental durante varios dias
con el objetivo de reforzar tu

capacidad para preparar y conducir
negociaciones de alta presion, asi

como recuperarte tras ellas.

Esta actividad es para ti si...

...buscas un espacio seguro y

confidencial para intercambiar
con profesionales del sector
sobre los retos y dilemas a

los que te enfrentas a la hora
de negociar bajo presion o en
contextos de alto riesgo.

...deseas explorar las ultimas
herramientas y métodos para
identificar, manejar y afrontar el
estrés en entornos complejos.

... (para los retiros destinados

a capacitarte para facilitar)
puedes comprometerte a
facilitar actividades similares en
el futuro y a organizarlas por tu
cuenta en tu region.

éQué aprenderas?

Los retiros te proporcionaran
un entorno seguro en el que
podras intercambiar y aprender
nuevas técnicas para prepararte
y manejar situaciones de gran
presiéon. También desarrollaras
tu capacidad para recuperarte
y apoyar a colegas que se
enfrentan a dilemas personales,
éticos y profesionales.

Durante los retiros se abordan
temas como el aspecto fisico,
mental y emocional del manejo
de la presion y el autocuidado,
asi como el “antes”, el
“durante” y el “después” de una
negociacion bajo presion.
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¢éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.

Los retiros son especialmente
adecuados para miembros de la
comunidad con un gran interés
en las actividades del CCHN
centradas en la salud mental y el
manejo de la presion.

Algunos retiros tienen como
objetivo capacitar a miembros

del CCHN a fin de que puedan
organizar talleres por su cuenta.
Para participar en este tipo de
retiro deberas haberte capacitado
para facilitar eventos del CCHN e
interesarte en la resiliencia a la
hora de negociar bajo presién.

Deberas comprometerte a organizar
al menos dos sesiones / series de
sesiones / un retiro en tu contexto
local en los 12 meses siguientes a la
formacién y garantizar que tienes
los recursos para hacerlo.

¢éEn qué idioma se impartira?

Inglés, francés o espafiol; los
retiros que se organicen de forma
independiente podran impartirse
en otros idiomas, dependiendo
del contexto.

éCual es el formato del evento?

Los retiros tienen lugar en persona.
Suelen durar cinco dias (algunas
actividades paralelas pueden tener
lugar en linea para la comunidad
en general). Incluyen intercambios
y ejercicios en grupo.

Incluyen un maximo de 25
participantes. Quienes participen
en persona deberan poder cubrir
sus viaticos y tasas de visado.

éRecibiras un certificado?

Si. Quienes asistan al evento
en su totalidad recibiran un
certificado de finalizacion.

éComo inscribirse?

Visita el calendario de eventos
reservados a miembros de la
comunidad del CCHN e inscribete
en linea para el proximo evento.
Ponte en contacto para obtener
mas informacion.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENTRE COLEGAS

CLINICA DE
NEGOCIACION

Descubre las herramientas de
negociacion mas avanzadas,
aplicalas a tus propias negociaciones
y reflexiona de forma critica con
colegas mientras contribuyes al
avance de las investigaciones.

Esta actividad es para ti si...

... te gustaria profundizar

tus conocimientos sobre las
herramientas de negociacion
presentadas durante los talleres
iniciales o avanzados o las
sesiones tematicas.

...actualmente empleas las
herramientas del CCHN en tu
trabajo, sueles experimentar
con ellas y reflexionar de forma
critica sobre su uso, asi como
tu practica de negociacién,
junto con colegas o el apoyo de
personas mentoras del CCHN.

...deseas estar a la vanguardia
cuando se trata de poner a
prueba y validar herramientas
de negociacion innovadoras
que han sido desarrolladas
recientemente por responsables
de investigacién y miembros de
la comunidad del CCHN.

...estas disponible y puedes
comprometerte a participar en
al menos tres sesiones de la
clinica de negociacién.
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éQué aprenderas?

Las clinicas de negociacion son
debates e intercambios criticos en
torno a herramientas y modelos, ya
sea existentes o piloto, elaborados
recientemente por responsables de
investigacion o miembros del CCHN
durante algln grupo tematico. Las
clinicas pueden ser co-facilitadas
por personas mentoras y miembros
del CCHN con amplia experiencia
humanitaria y excelentes
conocimientos de las herramientas
del CCHN.

Tendras la oportunidad de probar
las herramientas, aplicarlas en
tus negociaciones y aportar
comentarios para seguir
desarrollandolas, al tiempo

gue apoyas los esfuerzos de
investigacion en curso.

éQuién puede inscribirse?

Cualquiera que haya asistido
previamente a un taller sobre
negociacion humanitaria o al
Programa Ejecutivo del CCHN.

¢En qué idioma se impartira?

Inglés, francés, espafiol y arabe.
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éCual es el formato del evento?

Las clinicas de negociacion se
organizan en grupos reducidos,
en funcién de la demanda,

alo largo de tres a cinco
sesiones. Tienen lugar en linea
y cuentan con entre tres y cinco
participantes.

¢éRecibiras un certificado?

No recibiras ningln certificado
por esta actividad.

¢Como inscribirse?

Las clinicas de negociacion se
organizan previa solicitud.
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TERCERA PARTE: REFUERZO DE LAS CAPACIDADES Y APOYO A ORGANIZACIONES HUMANITARIAS

Créditos de imagen:

El CCHN brinda apoyo

a las organizaciones en
funcién de sus necesidades
operativas. Desde 2022,

el CCHN ha ayudado a la
Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM)
a reforzar la capacidad de
negociacion de su personal
humanitario que trabaja
en torno al conflicto
ucraniano.

Foto: CCHN



Centro de Competencias de Negoc
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HUMANITARIAS

Aumenta la capacidad de
negociacion de tu organizacion
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TERCERA PARTE: REFUERZO DE LAS CAPACIDADES Y APOYO A ORGANIZACIONES HUMANITARIAS

SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO

Brindamos asesoramiento a
organismos humanitarios o equipos
de terreno que negocian el acceso
y la proteccion basandonos en
nuestras herramientas analiticas y
consejo personalizado.

Esta actividad es para ti si...

...buscas orientacion a medida
para navegar un contexto
humanitario complejo.

...buscas apoyo a la hora de
aplicar las herramientas del
CCHN a retos locales.

éQué aprenderas?

El CCHN ofrece distintos niveles
de asesoramiento.

Nivel 1 - Apoyo técnico.
Proporcionamos asesoramiento
a miembros de la comunidad y a
organizaciones asociadas gracias
a la experiencia del equipo del
CCHN y personal de consultoria
especializado.

Nivel 2 - Investigacion
especializada y orientacion

a medida. El equipo de
Investigacion y Desarrollo del
CCHN realiza un analisis en
profundidad y proporciona
orientacion a medida, en
colaboracién con el equipo de
Operaciones y miembros de
nuestra comunidad de practicas.

Nivel 3 - Asesoramiento
directo. Un equipo movil

del CCHN, conformado por
miembros de nuestro personal y
especialistas, te proporcionaran
asesoramiento personalizado.
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éQuién puede inscribirse?

Cualquier organismo humanitario
o institucion de ensefianza.

éEn qué idioma se impartira?

Inglés, francés, espafiol o arabe.

é¢Como inscribirse?

Ponte en contacto para obtener
mas informacion y una propuesta
a medida.

@ info@frontline-negotiations.org
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SERVICIOS DE
DESARROLLO
CURRICULAR

Y

TALLERES DE
NEGOCIACION
A MEDIDA

El CCHN ayuda a los organismos
humanitarios a reforzar la capacidad
de negociacion de su personal,
proporcionando apoyo para su
desarrollo profesional y capacitacion
a medida.

TERCERA PARTE: REFUERZO DE LAS CAPACIDADES Y APOYO A ORGANIZACIONES HUMANITARIAS

Esta actividad es para ti si...

...deseas reforzar la capacidad
de negociacién de tu
organizacion.

...deseas que la formacion que
brinda tu organizacién en torno
a la negociacién se base en las
investigaciones y en las practicas
mas recientes de cientos

de profesionales del sector
humanitario que trabajan en
todo el mundo.

éQué aprenderas?

El CCHN puede brindar apoyo a
los departamentos a cargo de la
capacitacion interna mediante
el disefio de un programa de
capacitacién especifico (ya sea
ad hoc o permanente) basado
en nuestra metodologia, y en
consonancia con los retos y

la estrategia de aprendizaje
actuales de tu organismo. El
formato del programa puede
adaptarse para impartirse en
linea o en persona, o disefiarse
para un aprendizaje auténomo a
través de materiales diddcticos
digitales.

Al solicitar nuestros servicios de
desarrollo curricular, también
proporcionamos acceso a la
metodologia de aprendizaje

del CCHN. Ademas, es posible
integrar mdédulos basados

en nuestra metodologia en
programas de capacitacion
existentes.

Del mismo modo, ayudamos a
las organizaciones a responder
a retos especificos mediante
modulos didacticos disefiados
a medida con un enfoque
temdtico o regional.
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éQuién puede inscribirse?

Cualquier organismo humanitario
o institucion de ensefianza.

¢En qué idioma se impartira?

Inglés, francés, espafiol o arabe.

é¢Como inscribirse?

Ponte en contacto para obtener
mas informacion y una propuesta
a medida.

@ info@frontline-negotiations.org
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